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Estas normas tienen como finalidad mantener el buen funcionamiento de la escuela y
ofrecerte un espacio cuidado donde tu práctica pueda crecer cada día.

Por favor,  lee detenidamente estas  normas.  Si  tienes dudas,  crees que algo puede
mejorarse o no estás de acuerdo con algún punto, ponte en contacto conmigo, estaré
encantada de escuchar y de hablar contigo. 

1. APOYO Y ACOMPAÑAMIENTO.
Puedes solicitar asesoramiento personalizado en cualquier momento para mejorar
tu práctica.

2. PUNTUALIDAD.
Llega  al  menos  10  minutos  antes  de  tu  clase  para  que  podamos  empezar  y
terminar a la hora prevista. Si a tu llegada hay una clase en curso, espera fuera
hasta que finalice, encontrarás un cartel en la entrada indicando que hay una clase
en curso.

3. ENTRADA A LA SALA.
Entra silenciosamente. La forma de entrar, colocar tu esterilla y relacionarte con
tus compañeros forma parte de tu práctica. Apaga tu móvil o ponlo en modo avión
(silenciar no es suficiente). Respeta y considera el espacio de tu compañero de
prácticas.  Tus  pertenencias,  déjalas  en  el  vestuario  o  bien,  en  la  zona  de  la
entrada, pues no debes entrar a la sala con bolsas, botellas de agua, etc.

4. CAMBIO ENTRE CLASES.
Las últimas clases de la tarde comenzarán y terminarán 5 minutos más tarde para
facilitar la salida y llegada de la gente. Aun así, procura llegar con tiempo para
preparar tu espacio.

5. MATERIAL YOGA.
Puedes  usar  el  material  de  yoga  del  centro  pues  se  higieniza  y  se  limpia
periódicamente, aunque si lo deseas, puedes traer tu propio material, pero no lo
podrás dejar en la Escuela. 
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6. PAGOS, BAJAS Y CAMBIOS DE CUOTA. 
-  Los  pagos  se  realizarán  por  domiciliación  bancaria  (consultar  cuotas  en
www.yogaanandamaya.com). Si no se domicilia, el pago será el correspondiente al
bono bimensual (consultar precios en la web).
- Para las bajas o cambios de bono se deberá avisar por email antes del día 7 del
mes anterior a info@yogaanandamaya.com.
-  En caso de 👉 enfermedad justificada o asunto grave justificado, si un mes no se puede
asistir a clases y no se ha realizado el aviso a tiempo, se podrán  recuperar esas clases
durante un periodo máximo de tres meses 
- El cambio a una cuota inferior con lleva 5 € de gasto administrativo.
- Los recibos domiciliados devueltos se volverán a girar con un recargo de 5 €.
- Todas las cuotas incluyen 21 % de IVA. Puedes solicitar factura.

7. BONOS Y CLASES. 
- Los bonos mensuales (1 ó 2 días/semana) requieren inscripción en un horario
fijo.
- Los alumnos con asistencia indefinida están exentos.

8. RECUPERACIÓN DE CLASES.
- Si no puedes asistir, puedes solicitar recuperar tu clase en otro horario disponible
dentro del mes, o, si tu cuota está domiciliada, hasta la primera semana del mes
siguiente.
-  La  gestión  de  recuperaciones  debe  solicitarse  por  email  a
info@yogaanandamaya.com.  

9. ASISTENCIA ONLINE.
- Si no puedes asistir presencialmente, puedes conectarte online.
- Avisa con antelación por WhatsApp (647 512 278) para recibir el enlace de Zoom.

10. COMUNICACIÓN.
Al  inscribirte  autorizas  a  la  Escuela  a  informarte  por  correo  electrónico  o
WhatsApp  sobre  cambios  de  horario  y  actividades.  Usaremos  tus  datos
únicamente para informarte de actividades y contenidos relacionados.
Si  deseas  dejar  de  recibir  información  indícalo  por  email  a
info@yogaanandamaya.com.

11. DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN.
Estas normas están disponibles en nuestra página web. Por favor, devuelve este
documento firmado una vez lo hayas leído y aceptado.
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